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Onderstaande gunstige annuleringsvoorwaarden gelden alleen wanneer je
rechtstreeks reserveert bij Hotel De Lochemse Berg. Wanneer je een boeking
plaatst via een derde partij zoals Booking.com / Expedia / Air BNB dan gelden
de annuleringsvoorwaarden zoals vermeld bij de derde partij, je dient in geval
van annulering zelf contact op te nemen met het bedrijf waar je de boeking hebt
gemaakt.

Individuele reserveringen

Bij annulering 7 dagen of minder voor de ingangsdatum is de gast gehouden
100% van de reserveringswaarde aan het hotelbedrijf te betalen. Wij houden hier
als ingangstijd 15.00 aan.

Groepreserveringen zijn reserveringen voor 3 of meer kamers

Bij annulering tot 21 dagen voor de ingangsdatum is de gast niet gehouden enig
bedrag aan het hotelbedrijf te betalen.

Bij annulering minder dan 21 dagen voor de ingangsdatum is de gast gehouden
60% van de reserveringswaarde aan het hotelbedrijf te betalen.

Bij annulering minder dan 14 dagen voor de ingangsdatum is de gast gehouden
85% van de reserveringswaarde aan het hotelbedrijf te betalen.

Bij annulering 7 dagen of minder voor de ingangsdatum is de gast gehouden
100% van de reserveringswaarde aan het hotelbedrijf te betalen.

Reserveringswaarde betreft de totaal reservering inclusief overnachtingen, ontbijt,
lunches, diners, breaks of andersoort geoffreerd en bevestigde diensten van uit
het hotel verzorgt.

Ingeval van no-show is de klant in alle gevallen verplicht de reserveringswaarde te
betalen

Je kunt je kamer zowel telefonisch als per e-mail annuleren, let op! Je annulering is
pas definitief na ontvangst bevestigingsmail.

Genoemde kamerprijzen zijn zonder garantie. Wanneer er door een fout van het
hotel een duidelijk verkeerde prijs staat vermeld, heeft de hotelier het recht de
boeking te annuleren.
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The cancellation policy below is only accountable if you make your booking at
the hotel de Lochemse berg directly. When you made a booking by a third party
like booking.com / Expedia / Air BNB the cancellation policy of the third party
is leading. You need to contact the company / third party where you made the
booking directly.

Individual reservations

Guest may cancel their reservation up to 8 days prior to the scheduled arrival date
without penalty. Cancellations made within the 7 days of the scheduled arrival date
will be subject to a charge of 100% of the reservation’s worth. The scheduled arri-
val time is 15.00.

Groups reservation are reservation with 3 or more rooms.

Guest may cancel their reservation up to 21 days prior to the scheduled arrival
date without penalty.

Cancellation made within 21 days prior of the scheduled arrival date will be char-
ged 60% of the reservation worth to the hotel.

Cancellation made within 14 days prior of the scheduled arrival date will be char-
ged 85% of the reservation worth to the hotel.

Cancellation made within 7 days prior of the scheduled arrival date will be char-
ged 100% of the reservation worth to the hotel.

Reservations worth is the total reservation including stay, breakfast, lunches, diner,
break or any kind offered and confirmed services for the hotel.

In case of a no-show the guest is obliged to pay the total reservations worth.

You can cancel you reservation by phone or email. Please be noticed that your
cancellation is only confirmed after receiving a confirmation email.

Named prices are without guarantee. If a clearly incorrect price is stated due to an
error on the part of the hotel, the hotelier has the right to cancel the booking.
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Die nachstehenden giinstigen Stornierungsbedingungen gelten nur, wenn Sie:
Reservieren Sie direkt im Hotel De Lochemse Berg. Wenn Sie eine Buchung (ber
einen Drittanbieter wie Booking.com / Expedia / Air BNB vornehmen, gelten die
vom Drittanbieter angegebenen Stornierungsbedingungen. Im Falle einer Stor-
nierung missen Sie sich an das Unternehmen wenden, bei dem Sie die Buchung
vorgenommen haben.

gemacht.

Individuelle Reservierungen

Im Falle einer Stornierung 7 Tage oder weniger vor Reisebeginn ist der Gast verp-
flichtet, 100 % des Reservierungswertes an die Hotelgesellschaft zu zahlen. Als
Einlasszeit verwenden wir 15:00 Uhr.

Bei Gruppenreservierungen handelt es sich um Reservierungen fiir 3 or
mehr Zimmers.

Bei einer Stornierung bis 21 Tage vor Reisebeginn ist der Gast nicht zur Zahlung
eines Betrages an die Hotelgesellschaft verpflichtet.

Bei einer Stornierung weniger als 21 Tage vor Reisebeginn ist der Gast verpflich-
tet, 60 % des Reservierungswertes an die Hotelgesellschaft zu zahlen.

Bei einer Stornierung weniger als 14 Tage vor Reisebeginn ist der Gast verpflich-
tet, 85 % des Reservierungswertes an die Hotelgesellschaft zu zahlen.

Im Falle einer Stornierung 7 Tage oder weniger vor Reisebeginn ist der Gast verp-
flichtet, 100 % des Reservierungswertes an die Hotelgesellschaft zu zahlen.

Der Reservierungswert bezieht sich auf die gesamte Reservierung, einschliel3lich
Ubernachtungen, Friihstiick, Mittagessen, Abendessen, Pausen oder anderer an-
gebotener und bestétigter Leistungen des Hotels.

Bei Nichterscheinen ist der Kunde in jedem Fall zur Zahlung des Reservierungs-
wertes verpflichtet

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihr Zimmer telefonisch oder per E-Mail stornieren kdn-
nen! lhre Stornierung ist erst nach Erhalt der Bestatigungs-E-Mail endgiiltig.

Die genannten Zimmerpreise sind ohne Gewahr. Sollte aufgrund eines Irrtums des
Hotels ein offensichtlich falscher Preis angegeben werden, hat der Hotelier das
Recht, die Buchung zu stornieren.



